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EFES’TE GEZINTILER

Ege Bolgemizin en gekici ve islek tarihi merkezlerinden biri olan Efes Antik Kent
kalintilar, yiltn buydk bir bolumi boyunca turist agirlamaktadir. Muthis bir gelir
kayna@i arzetmesiyle birlikte, bu blylk arkeolojik Grenyerinin korunmas: ve
igletilmesi de agir bir sorumluluktur. Ziyaretgilerin antik kente gosterdikleri ilgi ve
tepkiler, bagka bir deyisle Efes’i algilayigiar, Efes’'in bu baglamda nasil bir
konumda olduguna iligkin olarak bize itk tutacaktir. Bu dustnceden yola
cikarak, turistlerin Efes yolculugunu asama asama izlemis bulunuyor, burada
sizlere aktariyorum.

Bu raporun olugturulmas: esnasinda gozetilen ana amag, turistlerin gezi rotasini
ve bu rotanin 6zelliklerini saptayarak, harabeleri ne derecede zorladiklarini ve
kendilerinin Efes'i ne olglide “anladiklann” 6Frenmek oldu. Biraz dikkatlice bir
gbézlemin ardindan, ortaya birtakim genel egilimlerin ¢iktigi, turistierin yer yer
ilgisini geken, yer yer hayrete diistren, veyahut da ters yénde etkileyen olgularin
varligi farkedilmigtir.

Ortaya c¢ikan bulgulan derleyerek bazi sonuglar, elegtiriler ve oneriler ileri
strmekle, Efes kentinin gelecekte daha sadikli bir isletmeye emanet ediimesine
katkida bulundugumu umuyorum.

Ege Yildirim
Agustos, 1994
Selguk
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EFES GEZINTI GUZERGAHI

1. VARIS
Otobisler, taksiler ve 6zel araglar.

2. TESISLERDE ALISVERIS- CAY BAHCESI

Yogun saatlerde kalabalik olusuyor. Cay bahgesi, alttan baslamis olanlar icin iyi
bir durak olup, 6zellikle 6gleden sonra ragbet goriyor.

3. REHBER VE BILET TEMINi

4. ICERI GIRIS- OT VE TAS KAPLI BUY(K MEYDAN {ortada)
Manzara izleniyor.

5. PLAN LEVHALARI (sagda)
Rehber agiklamas! esliginde veya tek basina, levhalar inceleniyor. Yerli turist
daha az bakiyor. Taglara oturup dinleniliyor, gevre izieniyor.

6. VARIUS HAMAMI {sagda)
Burasi gezi siniri 6tesinde. Biraz izleniyor.

7. ODEION KOMPLEKSI {sagda) _
izleniyor, rehber dinleniyor, Odeiorvda dolasihiyor. Trafik sikisiklii. “ilk heyecan”
burast.

8. BAZILIKA’'DA YURUYUS (ortada)
Sutunlarin Ustinde oturulup Bazilika inceleniyor.

9. AGORA'YA ACILMA (bazilar)
Taslar inceleniyor, fotograf cekiliyor.

10. AGORA’Yl CEVRELEYEN YAN ROTA/ SOLA DOGRU UZANAN DAR

ARAG YOLU (baziar)
Bu yolu tutup Domitian Tapinagyna varanlar, cogu kez dénlerinde ne oldugunu
bilmiyor, deneme yaniima yoluyla dtedeki meydana inigi buluyoriar.



11. YAZITLAR GALERISI (ortada)

Serinlikten ve igecek servisinden yararlaniliyor. Sergi geziliyor, fakat satin alma
az.

12. DOMITIAN TAPINAGI ({sagda)- POLLIO CESMESI'NDEN DOMITIAN
MEYDANFPNA CIKIS (ortada)

Tapinak alani Uzerinde dolasihyor, manzara izleniyor, fotograf cekiliyor.
Meydandaki daginik taglar arasinda olugmus olan gélgelik yerler oturuluyor.

13. YENIDEN CANLANDIRMA LEVHALARI (solda)
Levhalardaki yeniden canlandinlimig yapilarin semalarina bakiliyor. Rehber
dinleniyor, gevreye bakiniliyor, fotograf cekiliyor.

14. MEMMIUS ANITI- KURETLER CADDESINE INiS ONCESINDEKI DUGUM
NOKTASI (sagda)

Bol miktarda fotograf cekiliyor, taglara cikiliyor. Buradaki bol gurulta ve
kalabaliga kargin, biraz asagida Herakles kapisina inen alan tenha, bombos.

15. EFESLI DOKTOR ALEKSANDER HEYKELI
Kenti sitmadan kurtardig: anlatiliyor.

16. “KUGUK” BADGASSE (sagda)
Burast iyi bir seyir noktasi, manzara izleniyor, fotograf gekiliyor.

17. HERAKLES KAPISI (ortada)
KuguUk bir kalabalik ve yigiima.

18. YOL KENARI BOYUNCA SUTUNLAR (sagda)- KAZI CALISMASI (solda)
Kazi alaninin 6niinde durup izleyen ve soru soraniar oluyor.

19. TRAIANUS CESMESI (sagida)
Rehber dinleniyor, fotograf ¢ekiliyor. Zafer Tanricasi Nike ve spor ayakkabi
referansi populer olarak anlatiliyor.

20. BADGASSE (sagda)- GIRiISI OLMAYAN YAMAG EVLERIN ARKASINA
TIRMANAN BASAMAKLAR (solda)

Badgasse'yi tirmanip Skolastikia Hamami'nin en arka odalarimi tehlikelice
gezenler oluyor. Gezmeyenler de yasad: farkedene kadar tirmanma girigiminde
bulunuyorlar.

21. BASAMAKLARIN BITiSIGINDE, ARKASINDA PERISTILLI EVLER BULU-

NAN MOZAIKLI STOA
Stoa’nin kenarlarina basihp fotograf gekilmesi mozaigi bozuyor.



22. HADRIANUS TAPINAGI (sagda)
Rehber dinlenip fotograf cekiliyor.

23. SKOLASTIKIA HAMAMI (sagjda)
Rehber dinleniyor, tulumbali oda kesfediliyor, arka odalara kadar ilerleniyor,
6zellikle heykellerin fotografi cekiliyor.

24. LATRINA (TUVALET) (sagda)
Oturuluyor, rehber dinleniyor, sakalagmalar oluyor.

25. OKTOGON (solda)

Oktogorvun hizasinda, Kuretler'in bir yakasindan &tekine kadar dgleden sonra
olusan gélge, iyi bir dinlenme yeri oluyor. Bu sirada, Ask Evini ve Tuvaleti de
gbrme meraki olusmus oluyor.

26. HEROON VE KiTAP STANDI (solda)
Gélgede dinleniliyor, yaslanip su igenler oluyor ve fotograf cekiliyor.

27. ASK EVi (sagda)- YAMAG EVLER KAZI ALANI (solda)

Burasi ¢ok énemli bir dGgum noktasi. Mithis bir yigiima var. Rehberler gruplan
bir arada tutmakta zorlarmyor. Fotograf gekerken kazi alanina dogru kayihiyor, en
cok fotograf ¢cekimi burada gergeklesiyor.

28. CELSUS KITAPLIGI (ortada)

Rehber dinlenmesinin ardindan turistiere dolagmak igin zaman veriliyor. Fotograf
gekiliyor. Once uzaktan bakihiyor, kitaphigin 6n meydaninda yavasga geziniliyor,
basamaklar ¢ikilip igerisi geziliyor, yazi panolari okunuyor. Serinlik ve golgeden
yararlantiyor, oturup dinleniliyor. Ondeki meydanin digina fazla tasiimiyor.

29. AGORA GUNEY KAPISI {(sagda)- BiTISIKTEKI SERGI ODALARI
Sergi odaciklari parmakiikia kapal oldugu icin gok ayrintii bakilamiyor. Ticari
Agora alani izleniyor.

30. MERMER CADDE BOYU

Yol alinirken gevreye bakiltyor, kenarlardaki sttun ve taslarda oturup dinleniliyor
ve inceleniyor. Yerdeki kanalizasyon izgaralart ilgi cekiyor. Agsk Evinden ¢ikan
bazilarinin yolu sag taraftaki sutunlaria birlegiyor.

31. AYAK izi SERGILEMESI {az ileride, solda)
Durulup bakihiyor, yorum yapiliyor, fotograf gekiliyor. Alt kapidan gelenler icin
Agk Evi'ni gérme hevesi uyandiriyor.

32. BALKONA BENZER BIR GIKINT! (daha ileride, solda)
Manzara izleniyor, fotograf cekiliyor, rehber dinleniyor. Crkintinin énindeki ikinci
bir bétime ilerleyenier de oluyor.



33. ARABA TEKERLEGI iZLERININ GORULDUGU KAYGAN BIR YOL KESIMi
Yeni yapilan ahgap bir podyum kaymalan onllyor. Bu bélimde kazi alanina
giren bir patikacik var, cok merakhilar disinda kimse inmiyor.

34. DUVARDA BIR Ni§ (sagda)
Dinlenmek igin kullaniliyor.

35. TIYATRONUN DIBINDEKi BIR INCIR AGACI ALTINDA SOGUK ICECEK
SERVISI (solda)
Hafif bir yigiima oluyor.

36. AMFITIYATRO (sagda)

Birinci girigte, kazi alanini  kapatan engeller gdzieniyor, demir kapidan iceri
bakiliyor. Daha yakindan goérebilmek icin demirleri tirmanip dengede duran,
hatta iceri atlamaya galigan bazilari oluyor, bol miktarda fotograf cekiliyor. Girise
tirmanan rampanin dibinde dinleniliyor.

37. TIYATRONUN ETEGINDEKI GCESME (sagda)- IKINCI GIRISTE YENI
KAPATILMIS MERDIVENLER

Hayalkirikhidiyla biraz izleniyor, sonra yola devam ediliyor. Cesmenin fotografi
cekiliyor, igine kadar girilip inceleniyor.

38. BiR AGAC ALTINDA NOKTALANAN, YENI AGILMIS, L-BiGiMLI BIR ROTA
(solda)
Rehberler gruplarini oraya topluyor.

39. ARKADIANE (LIMAN CADDESI) (solda)
izleniyor, fotograf gekiliyor, semaya bakiliyor, yorgunca ve yavagga ilerleniyor.

40. STADIONSTRASSE (sagda)
Etrafa bakinilarak nereye gitdildgi anlasiimaya calisihyor. Biraz ilerleyip geri
ddnenier oluyor.

41. CIKIS YOLU BASI (sagda)
Burasi 6énemli bir dugim noktasi, manzara izieme ve fotograf gekimi oluyor.

42. STADIONSTRASSE ILE CIKIS YOLU ARASINDAKI ALAN (bazilan)

43. VERULANUS KAZI ALANI (solda) (bazilan)
Kazi alanina giden yolu deneyeniler ve geri donenler oluyor.

44. AGACLI CIKIS YOLU
Genis, golgelikli bir yol. insanlar rahat bir havada, sohbet ederek ilerliyor.



45. CIKIS YOLU SONUNDAKI GIKIS KAPISI (ortada)- ALISVERIS TESISLERI-
OTOPARK ALANI

Son aligverisler yapihyor, tur yolcularini yukanda birakmig olan otobusler alt
kapida bekliyorlar. Ug levha, alttan girenlere érenyerinin tartimint saghyor.

46. STADION KAZI ALANI (sagda)

Burasi da merak ve hayalkirikhigi yaratiyor. Yaya gidenler daha yakindan
izleyebiliyorlar.
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INCELEME KONUSUNUN SEMATIK ACILIMI

1. MEKANSAL ACIDAN DEGERLENDIRME
1.A. Turist hareketleri
1.A.1. Cekme ve itme egilimleri
1.A.1.a. Sakincali noktalar
1.A.1.a.1. Turistler icin tehlikeli noktalar
1.A.1.a.2. Tahribat noktalari
1.A.1.a.2.a. Kalintilara gelen zararlar
1.A.1.a.2.a.1. Arag¢ girmesinden dogan asinma
1.A.1.a.2.a.2. Ciziktirmeler
1.A.1.a.2.a.3. Fresklerdeki kimyasal bozuima
1.A.1.a.2.a.4. Adaclar ve otlar
1.A.1.a.2.b. Gorsel kirlenme
1.A.1.a.2.b.1. Copler - ¢op bidonlarinin durumu
1.A1.a.2.b.2. Otlar
1.A.1.2.2.b.3. Kazi ve rékonstritksiyon aletleri,
kullaniimayan depolar
1.A.1.b. Sevilen noktalar (Yoguniuk alanlari)
1.A.1.b.1. Fotograf gekilen noktalar
1.A.1.b.2. Manzara seyredilen noktalar
1.A.1.b.3. Dinlenme noktalar
1.A.1.c. Turistlerin birbirlerini gekme egilimi
1.A.1.d. Mekan oyunlari
1.A.2. Trafik ritmleri
1.A.2.a. Hareket hizindaki degisimler
1.A.2.b. Yogunluktaki degisimler
1.A.2.c. Ulasim yollarina bagh farkhiliklar
1.A.2.c.1. Tasit tirinden dodan
1.A.2.c.2. Alt ve Gst giristen dogan
1.A.2.d. Yogdunluk alanlarinin kademelenmesi ve rekabeti
1.A.3. Duygusal etkilesim
1.A.3.a. Kalintilarin uyandirdigi duygu ve izlenimler
1.A.3.b. Kapali yerlerin uyandirdigi hayalkirnikligs

1.B. Turistin yonlendirilmesi
1.B.1. Levhalar, oklar ve kitaplar
1.B.2. Yol dizenlemeleri
1.B.2.a. Kapatma
1.B.2.b. Agma
1.B.2.c. Ekienti yapma

1.B.3. Rehberler
1.B.3.a. Tanitim ve bilgilendirme

in
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1.B.3.b. Yerli ve yabanci rehberler
1.B.3.c. Talimat verme

1.C. Kazi alanlan
1.C.1. Kazi alani sinirlaninin belirsizligi, kazi ve turist alanlarinin “ozmozu”
1.C.2. Kazi elemantarinin islerine miidahale edilmesi

2. ZAMANSAL ACIDAN DEGERLENDIRME

2.A. Turistin zaman igindeki degigimi
2.A.1. Bilinclenme ve duyarlilik
2.A.2. Fiziksel dedisimier
2.A.2.a. Yorulma
2.A.2.b. Aclik
2.A.2.c. "Bireysellikten” “tipiklige” gecis

2.B. Rehberlerin zamanlamasi

3. TURISTLERIN ANALIzI

3.A. Tipolojiler
3.A.1. Milliyet
3.A.1.a. Yerli turist
3.A.1.b. Yabanci turist
3.A.1.b.1. Akdenizli-“tropik” turist
3.A.1.b.2. “Kuzeyli” turist
3.A.1.b.3. Uzakdogulu turist
3.A.2. Yas
3.A.3. Ekonomik durum

3.A.4. Bilinclilik ve techizathlik
3.B. Yildan yila degiskenlik

3.C. Bireysellik ve tipik profile uyma

4. TURISTIK HiZMETLER
4.A. Giivenlik 6nlemlieri

4.B. Bilgilendirme hizmetieri
4.B.1. Levhalardaki yazilarin dili

44
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4.B.2. Yazi ve grafik anlatim
4.C. Yiyecek- igecek hizmetleri

4.D. Tuvalet hizmetleri

4.E. Saghk hizmetleri
4.E.1. Tedavi
4.E.1.a. Disme ve yaralanmalar
4.E.1.a.1. Yanhs yerde dolagmaktan kaynaklanan kazalar

4.E.1.a.2. Onlenemeyen kazalar
4.E.1.b. Baytimalar
4.E.1.c. Kalp krizleri
4.E.1.d. Bdcek sokmalari
4.E.2. Koruma
4.E.2.a Copler
4 E.2.b. Gélge ve serinlik
4.E.2.c. Kaybolmalar

4.E.3. Ozurlt ve 6zel durumiu turistier

4.F. Sikayet ve dilekler

4.F.1. Turistlerden gelen
4.F 1.a. Yetersiz miktarda ve dilde bilgilendirme
4.F 1.b. Ustinkéri gezdirme
4.F.1.c. Bakimsizlik
4.F 1.d. Yetersiz koruma
4.F.2. Calisanlardan gelen
4.F.2.a. Uyulmayan yasaklar
4.F.2.b. Kagak saticilar

4.F.2.c. Yotersiz gUvenlik ve koruma engelieri

4.G. Aligverig hizmetleri

5. TURISTIK iISLETME OLARAK EFES’IN EKONOMIK DURUMU

5.A. Miize- Belediye- Bakanlik- kazi ekibi (OAl) arasindaki gorev dagilim ve
paylagimi

5.B. Sponsoriuk

5.C. Tamtim ve kamunun bilinglendirilmesi

19
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SEMATIK AGILIM ISIGINDA GOZLEMLER

1. MEKANSAL AGIDAN DEGERLENDIRME

Bu boluomde, antik kentin nasil gezildigi ayrintih olarak incelenmistir. Hangi
bolumierin nasil ilgi cektigi olumiu ve olumsuz yanlanyla goériliince, turistin
egilimlerini nasil istegimiz dogrultusunda sekillendirecegimiz de belirecektir.

1.A. Turist hareketleri

1.A1._Cekme ve itme edilimleri

o 1.A.1.a. Sakincal noktalar
Tamamlanmamig bir kazida kaginiimaz olan bu tir yerler Efes'te de var olup,
kimi bolimlerde tam olarak belirtiimemis olup, turiste veya kahntilara tehlike
olusturmaktadir.
_ * 1.A1.a.1. Turistler igin tehlikeli noktalar
Omegin, Skolastikia Hamamrndaki yiksek duvar bélumlerinde serbestce
gezilebilmektedir. Tiyatronun yakin gevresinde, yapwin dis duvarlarindan
disebilecek taglara kargi tam koruma yokiur. Badgasse'nin girilmez bélumine
kurala uymayan turistler rahatga ¢ikabilir ve temizienmemis engebeli yolda
kolayca dusebilirler. Aymi durum Badgasse'nin karsi tarafindaki merdivenler igin
de gecgerlidir.
* 1.A.1.a.2. Tahribat noktalari
1.A.1.a.2.a. Kalintilara gelen zararlar

Kahntilara trli yollardan zarar gelmektedir:

1.A.1.a.2.a.1. Ara¢ girmesinden dogan agmma
insan aya@i asindirmasmin yuriyGs yollanni  kayganlastirmasi bir yana,
Arkadiane ve Mermer Cadde Uzerinde trakitr ve kamyonlar da yol almaktadir.
Boyle blyuk araclarin tasa birkac saat icinde yaptigi, insan ayaginin baskisiyia
karsilagtirilamaz, Araclarin yasaklanmasi defalarca talep edilmis, ancak
yeterince siki dnlemler hentz alinmamigtir.

1.A1.a.2.a.2. Ciziktirmeler
Guney Agora kapisinda ve Tiyatro'da Ozellikle gok fazla tasa ciziktirme
yapiimistir. Buna, bir semayi agiklamak isteyip tugla pargasiyla mermere sekiller
gizen tur rehberleri dahi katildigina goére, durumun ciddiyeti aciktir.

1.A.1.a.2.a.3. Fresklerdeki kimyasal bozulma
Fresklerde ise ayr bir tir, kimyasal bozulma séz konusudur. Yamag Evlerin dar
bélumlerindeki havasiz ortamda soluk vermek, boyaya olumsuz etki yapmak-
tadir. Yamag¢ Evlerin gezmeye kapall olmast bu ylzdendir. Ayrica mozaik kapli
stoalarin ginesten korunmalari gerekmektedir. Skolastikiamin bir bélimuinde, bir
golgelik altinda bulunan mozaiklere, gunes isinlarinin agi degistirmesiyle yine de
gunes ulasmaktadir.

12



14

1.A.1.a.2.a.4. Agaglar ve otlar
Zamanla tag aralannda ve kuytuluklarda biten otlar ve incir agaglar, blyurken
genigledikleri ve tasi catlattiklan igin sakincalidirlar. Kazinin baslamasindan
hemen énce incir agaclan kesilmekteydi.
1.A.1.a.2.b. Gérsel kirlenme
Gorsel kirlenmeyle kastedilen, bir bakima sergi parcasi sayilan, dolayisiyla
estetik agidan hog gériinmesi gereken kalintilarin bitiinsel gérinimani bozan
nesnelerdir:
1.A.1.a.2.b.1. Copler-gép bidonlarinin durumu
Durumu en bagta ¢opler ve ¢op kutular yaratmaktadir. Turistin sorumsuzu her
zaman kargimiza c¢ikmaktadir ve ne yazik ki ¢ép atmanin énine tamamen
gecilememektedir. Uyari isaretleri bir dereceye kadar yardimci olabilir.
Duzeltilecek bagka bir sorun, ¢op bidonlarinin nedensiz gesitliligidir. Sayilabilen
bes tiir ¢dp bidonu icinde belediyeye ait ve renkli plastik olaniari, metaiden ve
topraktan yapimig olanlan  mevcuttur. Bu konuda saglanacak bir
standardizasyon, gérintlyl cok farkettirir. Ayrica, ¢ép kutularnin antik kent
icindeki dagiiminin egit olmasi gerekir. Su anda Devlet Agorasi'nin ve Hadriyan
Tapinagr’nin civarinda ¢ok az sayida ¢op kutusu vardir.
1.A.1.a.2.b.2. Otlar
Skolastikia Hamami'nda en c¢ok dikkat ¢eken, ot kimelerinin yarattlgn cirkin
goérintmdur. Surekli bakim isteyen otlar: iggiler kesmektedir.
1.A.1.a.2.b.3. Kazi ve rékonstriksiyon aletleri,
kullanmiimayan depolar
Yama¢ Evierde tek tek duran stunlarin gelisiglizel kordonlarla baglanmasi,
kitaph@in sol tarafindaki yamacta duran demir g¢ergeveler, bazi bélumlerdeki
demir parmaklikiaria kapilarla kapali malzeme depolari, goze hos gelmeyen kazi
parcalarina birka¢ dérnektir.
e 1.A.1.b. Sevilen noktalar (Yoguniuk alaniari)
Buralan, turistierin yogun olarak gezdigi ve(ya) durdugu yerler olmalari
acisindan énemlidirler.
*1.A.1.b.1. Fotograf ¢ekilen noktalar
Sevilen fotograf cekim noktalari: Ask Evi'nin Celsus Kitaphgi'na bakan &én
bélumi ve Heroon (semada no.27). Tiyatro'nun demir parmakhkli giris kapisi
(n0.36). Tiyatro'ya bakan c¢ikis yolu agzt (no.41). “Klcik Badgasse” (no.16)
Domitian st (no.12). Bunlarin yaninda, manzarasi olan her yer birer fotograf
cekim noktasidir. liging bir nokta, Memmius Anit‘nin biraz altindaki bagsiz
Doktor Aleksander heykelidir; insanlar heykelin arkasmda durup fotomontaja
benzer film sakalan yapmaktadiriar.
*1.A.1.b.2. Manzara seyredilen noktalar
Sevilen manzara seyretme noktalari da yukaridakilerdir. Dizenlenip kullanima
acildig takdirde Badgasse de bunlara katilip 6nemli bir seyir noktasi olabilir.
* 1.A.1.b.3. Dinlenme noktalar:
Gélgesi olan her yer bir dinlenme yeridir ilkesinden hareket edebiliriz. Yol
kenarindaki sttunlar ve taslar olsun, Odeion'un basamaklart olsun, nerede
oturacak ve yaslanacak, tercihen de yol Ustinde olmayan bir kdse varsa, orada

1A
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turist dinlenir. Efes’in girintili gikintili yapilarinda bu intiyag rahatca karsilanmak-
tadir. Ancak kuglik bir éneri olarak, Agora Giiney Kapisr'ndaki nisi diizenleyerek
serin ve golgeli bir ortam yaratabiliriz. Ayrica, ajacin énemine deginmeliyiz. Efes
harabelerindeki her agag ¢ok degerlidir. Her birinin altinda konaklayan bir turiste
rastlayabilirsiniz.
» 1.A.1.c. Turistlerin birbirlerini gekme egilimi
Turist olarak gezen insanin dogasinda olsa gerek, kamsunun yaptigina bakar,
aynisini yapar. Rehberli turlarda bu davranis tesvik de edilmektedir, ¢Unki
karigikhdr 6nlemeye yaramaktadir. Ozellikle gélge arayisi icinde olan herkes,
guzel bir koge kegfeden bir dierini kollamakta ve kesiften istifade etmektedir.
“Koyun-kurt” benzetmesini kullanacak olursak, “koyun davrarshilar’ turistlerin
%95'ini, bagina buyruk ve oncu “kurtlar’ ise %5 kadarini olusturmaktadir.
Cogunluk yonlendirmeye egilimlidir. Bunun da belli bir trafik dizeni yaratmakitaki
yarart buyUktir.
e 1.A1.d. Mekan oyunlari

Kuytu deliklere, tanellere girip citkma, taslari kaldinp agirh§ini élgme(ye
calisma), tastan taga ziplama ve yuksek noktalarda durma gibi pek cok
mekansal oyun tasarlanabilir. Ozellikle gocuklar ve Akdenizli turistier bu konuda
Ustln yaraticihda sahiptir. liging bir 6rmek olarak, birisi semsiyesini duvardaki bir
oyuga takmist.

1.A.2. Trafik ritmleri
Daha o6nce s6zi gegen ftrafik akimlar, kalintilanin degisik bolumlerinde

farklilagan 6zelliklerine kosut olarak daha yogun veya daha seyrek, daha yogun
veya karigik, daha hizli ya da yavas olmaktadir.
e 1.A.2.a. Hareket hizindaki degisimler

Ortalama ylrlyts hizi, tahminen 30 m/dak. olarak gok fazla degildir. Hem
eserleri izleyen, hem fotograf ceken, hem de bunlari sicaga kar$ yapan turistin
yavag gitmesi mantikhdir. Yalniz, rehberli turlarin sadik kalmalari gereken zaman
sinirlamasi onlari biraz daha aceleci hareket etmeye zorlamaktadir. Hizin nasil
degigkenlik gosterdigine bakarsak, yodun boéigelerde daha az, Kuretler ve
Mermer Cadde gibi bir noktadan ziyade bir sire¢ olan bélumlerde daha gok
oldugunu, izleyecek eserlerin artmasiyla ters orantili olarak azaldiini ve
yolculugun sonuna dogru da, anlayabilecegimiz (zere, yorguniukia birlikte
kesildigini gézlemekteyiz.

, e 1.A.2.b. Yogunluktaki degisimler
Yogun olan bélgeler, basta Celsus Kitaphd: ve girigler olmak Gzere, semadaki
13, 14, 2, 25-28 (alan olarak), 34-36 (alan olarak), 41, 43 ve 45 no.lardir. Biraz
daha bélimlendirecek olursak:
Belirgin trafik dizeni olusmus boélimler: Bazilika, “Kugtik Badgasse”, Skolastikia,
Latrine ve alt ¢ikig yolu.
Hafif bir trafik ritmi olusmus bélumler: Domitian Meydan), Deviet Agorasi,
Odeion, Herakles Kapisi, Kuretler boyu, Tiyatro ve Arkadiane.
Trafik olusmamis kaotik bolgeler: Memmius Aniti, Celsus Kitapligi, alt ve st
tesisler.
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» 1.A2.c. Ulagim yollarina bagh farkliliklar
Sagirtict bir nokta, Efes’e hangi yoldan ulagildi§inin ne kadar fark yarattigt
olmustur. Ozellikle alt ve Gst giriglerden baglayanlar icin tamamen farkli kenti
goras agilan olugabilmektedir. Ne kadar kalabalik gezildigi, gruba baglh veya tek
bagina, bagimsiz olmak, buniarin her biri bagka bir bakis acisi vermektedir.

*1.A.2.c.1. Tasit tirinden dogan

Tagima araci genel olarak kag kisiyle gezildigini belirlemektedir.
Otobus: Turla gelme, rehber tutma, grupla gezme. Genel ve az bilgiyle yakiasan,
Efes’i orada duyduklar 1sidinda algilayanlar bu yolla gelmekteler.
Ozel arag: Araglar ya kiralanmakta (goguniukla bilingli, tek basina gelen
yabanciarca) ya da 6zel mulkiyette olmaktadir (orta derecede bilincli ofan yerli
turistlerin milkiyetinde).
Dolmus: Tek basina gelenlerden, bilingli, kendi techizatini kendi hazirlamis
olaniarca kullaniliyor.
Bir kuruma ait servis araglan: Grup halinde, orta derecede bilingli turistier bu
yolla gelebiliyor. Bu arada belirtelim ki, bir takim da rehberli turlardan kagarak
tekil dolagsmay: ye§lemektedir.
_ *1.A.2.c.2. Alt ve (st giristen dogan
Ust kapi, kendi gabalariyla anayoldan gelenler icin daha icerlek bir konumda
oldujundan, yalmizca tur otoblsleri, taksiler, ve yéreyi taniyanlar buradan
baglamasim bilmektedir. Digerleri ise, alttan baslamanin, gittkce daha zorlu
olacak yokuslu bir glizergah demek oldugunu sonradan anlamaktadir. Ustten
gelen birisinin bir avantaji da, “kUclk Badgasse’deki gibi panoramik gérintilere
daha sik rastlamasidir.

e 1.A2.d. Yodunluk alanlarinin kademelenmesi ve rekabeti
En amansiz rekabet, Celsus Kitapli§i, Heroon ve ¢ikis yolu azindaki seyir
noktasi arasinda stiregelmistir. Ikinci derecede rekabet eden dugum noktalar,
Memmius Aniti ve Tiyatro énindeki alanlar olmaktadir. Onerilen Badgasse islahi
sonunda, buylk olasihkla Celsus ve daha agir olarak Heroon, yigiima ve
merkeziyet dzelliklerini yitireceklerdir.
Bir yoguniuk siralamasi yapilacak olursa:
1. Yoguniuk saatlerindeki alt ve Ust girigler
2. Celsus Kitaphg
3. Cikis yolu agzi
4. Memmius aniti
5. Tiyatro onil
6. Odeion

1.A.3. Duygusal etkilesim
Efes’'teki duygusal etkilegim, gezinin ana unsurlarindan biri diyebilecegimiz

kadar o6nemli bir yonidur. Her seyden dnce ziyaretcinin buraya gelmesini
saglayan, onun Efes hakkinda 6drendigi bilgiler ve edindigi dusiinceler kadar,
bir merak, bir beklenti, ve benzer duygutlar olmaktadir. Cikar giderken ise,
arkadaglarina ne anlatacadi, neleri 6vecedi ve nelerden yakinacad, Efes
reklaminin ta kendisidir. Turizmin de bashca amaglarindan biri bu degil midir?
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Cekici unsurlarin uyandirdigi merak, gelen ziyaretciler ile kurulan kilturel ve ve
benzeri etkilegimler, ayrilirken tagiyacagi stregen reklam dederi... rahatlikla
belirtebiliriz ki, Efes’in can damarlarindan biri, onu gdrenler Gstunde biraktig: dev
gibi duygulardir.
o 1.A3.a. Kalintilarin uyandirdi§i duygu ve izlenimler

Bu duygulardan olumiu olanlar arasinda, etkileyici, yer yer ezici bile olabilen bir
buyUklOk hissi; eserlerin yagi dustnuldugunde mimarlik duzeyine, estetije ve
yapi teknidine duyulan hayranlik yer almaktadir. Yerli turist igin, Glkesindeki
degerlerin aynmina vararak, glzellikleri koruma dartistne kapiimak, fakat bu
konuda birey olarak eli kolu bagh hissetmek; yabanci turistier icin de kendi
Ulkeleri ve tarihleriyle baglanti kurmak (en belirgin érnekler dogal olarak ltalya ve
Yunanistan olmaktadir. Bir seferinde bir italyan kadinin “Aa, Italia, o sole mio!”
diye i¢c cekerek bir tapinak gemasini incelemesini distnebiliriz.) olagan
davranglar sayiir. Efes Gyle nimet dolu bir yerdir ki, hayranligina kapilan
turistler, bu raporda s6zi: gegen aksakhklarin godunu gérememektedirler.

Turistin hevesini kamgilayan bir olgu da, tek basina kesfe gikmaktir. Kendi
inisiyatifiyle bir sey ortaya ¢ikarmanin g¢ok gizel bir his oldugunu
hatirladigimizda, onca insanin neden yollardan saptidini anlariz. Cikilan kisisel
kesifler su bolgelerde yogunlagmaktadir: Devlet Agorasi’ndan Domitian'a giden
yol; Skolastikia'nin arkalari; ¢ikis kapisina yakin sapilan Verulanus Halle yolu ve
Stadionstrasse.
e 1.A.3.b. Kapal yerlerin uyandirdigi hayal kirikhigs

Ne var ki, kalinti kavraminin tamimi geregi, higbir bélimin tamamlanmis halde
olmayigi insanlarda bir burukluk yaratmaktadir. Nitekim Efes’te arkeolog ve
galiganlara en sik sorulan soru, “Ne zaman eski haline ddndireceksiniz?”
olmaktadir. ikinci bir hayal kinkiigi da, restorasyon veya kazi nedeniyle
kapatilan, ama tam olmasa bile gérmek istedikleri bélimlerdedir. Tiyatro, Ticari
Agora, Yamag Evler ve Verulanus Halle bolgeleri bu tepkiye neden olmaktadir.

1.B. Turistin yénlendirilmesi

1.B.1. Levhalar, oklar ve kitaplar
Kitaplar, kapsam ve ayrinti bakimindan da, tasinabildikleri icin de, en iyi

bilgilendirici olabilirler, ama gergek hayata yansididinda durumun bagka
oldugunu ve bilingsiz turistin levhalara bagimii kaldigim gérmekteyiz. Bu ylizden
yonlendirici levhalara blylk énem verilmesi gerekmektedir. Su anki durum,
eserin adini, yapim ve onarim tarihlerini, yer yer yapinin fasadim veya tiumint
canlandiran birer gemay iceren, birgok kez yalniz Turkce ve(ya) Almanca ile ve
kigUk yazim hatalariyla yaziimis, dengesizce duran ve hemen dlsecekmis
izlenimini veren (“Ask Evi’, “Mermer Cadde”) levhalardan olugsmaktadir. Bunlarn
dizgin temellere oturtulmalar ve yazim hatalarindan arindirilarak en azindan
ingilizce de yazilmalari, daha fazla ayrintili biigi eklenmesi, standardizasyon ve
yeterli bilgilendirme igin zorunludur. Bir baska 6neri, seyrek de olsa var olan,
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kendi uzak dili diginda hicbir dil bilmeyen turistlere, ve okuma bilmeyen
¢ocuklara yonelik grafik anlatimlara daha gok yer vermektir. Bu tir levhalar,
Tiyatro’nun éniinde tag diigmesine karst uyaran ve Arkadiane’ye giris yasagni
belirten orneklerde mevcuttur, ama yayginlagtirimahdir. Bazi yerlere, daigin
turistlere de yer vermek Uzere takviye levhalar konabilir. Yine baska bir ihtiyac,
levhalari gerektiginde goligeliklerle donatmaktir (alt cikis kapisina yakin ag
levhada, Ust girigin plan panolarinda, Domitian Meydani’'nda, vs.)

1.B.2. Yol duzenlemeleri
Yol diuzenlemeleri, levhalardan daha etkili, turisti farkettirmeden yonlendiren

araclardir. Yalmiz, bu etkili ozellikleri, saglam oldukiar ve oynatiimadikiari
strece gecerlidir. Su anki durumda hemen hemen tim girilmez igaretleri
sembolik kalmakta, kurala uymak istemeyeni engelieyememektedir. Kendisini
tehlikeye atan turist timuyle denetim digi oldugu igin, onu korumanin tek yolu bu
engelleri guglendirmektir. (Tabii 6zel denetleyici goreviiler olmazsa. Su anda
gérevdeki bekgilerin isleri baglarindan agkindir.)

¢ 1.B.2.a. Kapatma
Kapatilmig alanlarin ézellikle yetersiz kalan engelleri, mozaikli stoa cevresindeki,
rehberlerin slrekli dizeltmek zorunda olduklari ipli engel, Badgasse'nin
6nundeki, ancak taglarla desteklenince ayakta duran ipli engel, Arkadiane’nin
girimez levhast ve hatta Tiyatro'nun sa§ girisinin  parmakhkll  kapisini
kapsamaktadir.

e 1.B.2.b. Agma
Bazi yollar, az bir dizeltmeyle gezmeye acilabilir. Boyle yerlerin baginda biyuk
potansiyele sahip Badgasse ve karst tarafindaki merdivenler gelmektedir. Sahip
oldukiar yikseklik ve agiklik harika bir manzara izlemeye, Badgasse'nin yamaca
dayanip cogu zaman golge almasi da dinlenme yeri cimasina olanak vermekte,
Agora Guney Kapisi'ndaki kuytu odaciktaki bir diizenleme de yeni bir mola yeri
yaratabilir.

 1.B.2.c. Eklenti yapma
Ozel eklentiler, kayma ve takilmalari engelleyerek hareket akigiha destek olan
podyumlar (Tiyatro 6niine konan ve Kuretler'e konmasi beklenen) ve Tiyatro'nun
fotografini rahat bir bigimde gekmeye yardimci olan bir platformdan oluguyor.

1.B.3. Rehberler

e 1.B.3.a Tanitim ve bilgilendirme
Buyuklugtr iki kigilik 6zel turlardan elli kigiliklerine kadar, sireleri ise, deviet
konuklarina verilen yarim saatlik veya standart sayilan iki saatliklerinden, ginler
siiren akademik turlara kadar degisen rehberli turlar, Efes’i tanimanin en kolay
yoludur diyebiliriz. Ote yandan, rehberler, uzun stren bir séylevi edlenceli kilmak
istercesine, eserlerin hikayelerine sdylentiler, mitler ve abartilar karigtirdiklarin-
dan, en glvenilir yol olduklar séylenemez. (Ornegin, Ask Evi'nin sahte kimligi.)

¢ 1.B.3.b. Yerli ve yabanci rehberler
Usule gore Turizm Bakanhidi'ndan rehber lisansi alinmasi zorunlu iken, Efes’'te
tur gezdirebilen birkag yabanci rehbere yerli rehberlerce hig sicak
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bakilmamaktadir. Bu gelisimin, turistleri yabanci ve yanh bakis acilarindan uzak
tutma kaygisiyla dnlenmesi, ancak, ragbet kazanan Uzakdogu dilleri gibi dillerde
uzmanlagan yerli eleman yetismesiyle olabilecektir; bu elemaniar (Flemenkge
konugan geng rehber érnegindeki gibi) yetismektedir de.
e 1.B.3.c. Talimat verme

Efes'teki genel akis dizenini bir bakima rehberlere borcluyuzdur. Celsus
alaninda koyduklari zaman siniriyla kalabahd hareket halinde tutabilmekte,
Domitian Meydani ve Mennius Aniti'ndaki sagkinliktan dogacak izdihami gruplari
levhalar éninde toplayarak onlemekte, Skolastikia, Odeion ve tim Kuretler
boyunca verdikleri talimatlaria tikanmalar: olabildijince engellemektedirler. Daha
fazla denetim, ancak taslari ve yapilari yeniden diizenlemekle olabilir.

1.C. Kaz alanlan

Batin Efes aslinda bir kazi alanidir, ve gezinti yerlerinin alamn bir parcasi
oldugu duglnulerek, kaziya saygi gosterilmelidir; fakat bu bir biling ve bilingle
gelen duyarlihk meselesidir. Arkeologlann, digtncesiz ve sorumsuz davraniglar
g6rdugl surece turiste antipati duymalari anlasilir bir tepkidir. Kazi ekibi ile
turistler arasindaki iliski oldukca hassastir.

1.C.1._ Kaz alan sinirlarinin belirsizligi, kazi ve turist alanlarinin “ozmozu”

Yamag Evierin Kuretlere deden bolimi, Heroon ve Oktogon civari, Kuretlerin
daha yukansindaki kazi yeri, Skolastikia éntndeki malzeme odasi, hep turist
alanyla icicedirler.

1.C.2. Kazi elemanlarinin islerine midahale edilmesi
Yukarida sayili alanlarda, fotograf gekme yeri arayan merakl turistler midahale

etmekte, nivelman ve tabaka cikarma gibi calismalar ilgilerini ¢ekince izleyip
soru sormaktan cekinmemektedirler. “Geride durun” yazili levhalar yeterince
dikkate alinmayinca arkeologlar rahatsiz olmaktadiriar.

Sabahin en erken saatlerinde ve turistten uzak kaldiklarinda iggiler de daha
rahat calismakta, daha neseli davranmaktadirlar. Kisacasi, kazi calismalari
turistlerden uzakta daha rahat yarimektedir.

2. ZAMANSAL ACIDAN DEGERLENDIRME

Efes’in zamanlar (izerine sdylenecek bir s6z varsa, her seyden 6nce, sabahin
erken saatlerinin en glizel zaman oldugudur. Sabahin daha ge¢ ve 6glene yakin
saatlerini karakterize eden, kalabahgin doruda ulasmasidir. Ogleden sonra ise
sicaktan dolayi daha tenhadir, fakat 16:00'dan sonra yeniden canlanma gorular.
Aksama dogru yavas bir azalma ile giin noktalanir.
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2.A. Turistin zaman icindeki degigimi

2.A.1. Bilinglenme ve duyarhilik
En genel degisim olarak, kentte gérilecek ne cok seyin oldugu anlasildiginda,
kendi bagina program yapmak durumunda olan ve tahminleri her zaman isabetli
olamayan mustakil turistier, daha dikkatli, daha ¢ok okuyarak ve(ya) daha gok
segerek gezmeye calismaktadirtar. BUtin bu tUr ayrimsamalar, ziyaretginin
duyarliligini ve dugsunerek davranma aligkanligimi gelistirmektedir. Boyle degisik
bir gezide, en iyi gretmen deneyim olmaktadir.

2.A.2, Fiziksel degisimler

Fiziksel degismeler de, saghk hizmetlerinin minimum duzeyde oldugunu
dastnarsek, kacinimazdir. Kurulacak ek tesislerde sunlar géz énlnde
tutulmalidir:

) s 2.A2.a Yoruima
Ustten alta gidenler igin yorguniuk, Tiyatro'dan sonra, baska deyisle sonlara
dogru bas gostermektedir. Alttan Uste tirmananlar icin yol daha g¢abuk
guglesmekte, Celsus’tan sonra dinlenme ihtiyaci siklagmaktadir. Hele bu durum
dglen sicadi ile cakismaktaysa, sinirli davraniglar da artmaktadir. Rehberi
dinlemek giglesir, turistier birbirine daha kaba davranir.

o 2A2Db. Aclik
Yol sonunda olusan aghk, alt ¢ikigtaki tesislerde ve Ustteki cay bahcgesinde
tatmin edilmektedir. Ust tarafa, alttan gelerek daha yorgun dismis olanlar
disunulerek ek tesis yapiabilir.

o 2.A2.c. “Bireysellikten” “tipiklige” gecis
Bu surece, hem fiziksel, hem bilingle ilgili olan degisimlerin bir yan Grund
diyebiliriz. Yola ilkin ¢ikarken, insanlara bir kegfederek ve yorum yaparak gezme
hevesi hakimdir. Algilama taze, dolayisiyla genis kapsamli ve geneldir. Yolda
ilerledikce ister istemez algilamalarini ve enerjilerini ekonomik kullanmak, ve
belirli, sinirh bir bakig agislyla gezmek durumundadiriar. Cok yorumlayan bir
haldeyken, insanlarin kendilerine 6zgu yaklagimlari daha belirgindir, fakat
zamanla térpulenen algilama, onlart tekduze bir “gezme taktigine” hapseder.
Iste, bireysellikten tipiklije gecis... Tum yol boyunca algilayiglarint ylksek
duzeyde tutabilen az bir kesim igin, Efes daha zengin, kegfedilecek harikalaria
dolu bir yerdir. Kaliteli ve deneyimli turist de béyle oluguyor olsa gerek.

2.B. Rehberlerin zamanlamasi

Rehberlerin zamanlamas) gereken ana unsur, tur uzunlugudur. Zamansal duzen,
antik kentteki insan miktanini ve yoguniugunu ayarlayan temeldir. Celsus’ta
turistlere verilen yaklagik on dakikahk sire, glzergahin orta noktasindaki
dugimlenmeyi kontrol altinda tutmakta ve koordinasyon saglamaktadir. Bu
a¢idan zamanlama zor ve 6nemli bir gorevdir.
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3. TURISTLERIN ANALIZI

Efes’imizi her giin ylzlercesiyle dolduran turistlerin, ne tur insanlardan olustugu-
nu bilmek, blyOk koltirel dederimizin gidisatim belirleyen etkenlerini
denetlemekte son derece dnemli olabilir. Bu konuda, sunulan verilerden daha
kapsamli sosyolojik arastirma yapilmasini éneriyorum.

3.A. Tipolojiler

3.A.1. Milliyet
Milliyet, turisti 6lgmek icin etkili bir yoldur, ¢inkl zihniyetini, davramsglarini ve
tepkilerini sekillendiren, icinde yasadigi toplumun sosyal kodudur. Turistleri
inceleyince, davranis ve goériunisleriyle (ki o da toplumun taleplerinden nasibini
alir) nasi ayristiklari hemen géze ¢arpmakttadir.
¢ 3.A1.a. Yerliturist
Yerli turistte gorllen temel oOzellikler, rahat, daginik, biraz da sorumsuz
davraniglar ile goreli olarak techizatsizliklardir.
e 3.A1.b. Yabanci turist

*3.A.1.b.1. Akdenizli-“tropik” turist
Cok rahattir; turda oldugu igin yerli turistten biraz daha derli topludur, ama yine
de taglara cikmak, sakalasmak dogasinda vardir. Cocuksu ve bagirgan da
olabilmektedir. (ispanya, Israil, italya, Orta Dogu, Latin Amerika vs.)

*3.A.1.b.2. “Kuzeyli” turist
“Uslu’, derli toplu, bilingli ve techizathdir. Akdenizli'nin tersine hemen her kurala
uymaktadir. (Almanya, Avusturya, Fransa, Hollanda, vs.) Kuzeyli turistler
arasinda Avusturyalilar, kazi ekibinin ¢alismalarina 6zel bir ilgi duymakia, ve
tabii bir parca évinmekle dikkat gekmektedir.

*3.A.1.b.3. Uzakdogulu turist
Cok sistematiktir; en techizath turistierdendir. Kendi grubu iginde odaklanmis,
disaryla orali olmamaktadir.

Yabanci-yerli farki, yabancilarin kendi aralarnindaki farklar icinde goze
batmamaktadir. Boyle bir fark, ancak vatandasimiz Efes’i yakindan tanisaydi ve
blingli, “bireysel” turist olabilseydi dogardi, saniyorum. O zaman kiltUrel varlik
olarak Efes’e daha ¢ok sahip gikici ve korumac olurduk.

3.A.2. Yas

Turistin yasina gore, ihtiyag duyulacak saglik hizmeti, bir dereceye kadar
hareket hizi ve sinirlari, ve giyime dahil olarak ayakkabi secimi farketmektedir.
ince ylksek topuklar olan ayakkabilan yaglica hammiann kullandigi
goriimektedir, fakat zarar verme potansiyelleri gencler kadar gevik hareket
edemedikleri igin sinirh kalmaktadir.
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3.A.3. Ekonomik durum
Kalabalik gunler, gemi seferlerinin oldugu ve daha dar gelirli turistin geldigi
gunler oldugundan, tenha gunlerde alim glicl daha yuksek olan “Kkaliteli” turist
gelmektedir. Tenha gun turisti daha bilingli olup tahribat ve kaza orani daha
disik olmaktadir.

3.A.4. Bilinglilik ve techizathlik

Bilingli turistin &zelliklerine daha 6nce deginilmisti. Ozetle, mustakil olarak
gelmeleri, 6énceden tarihi yer gezmis olmalari, tarih-arkeoloji gibi konulara ilgi
duymalari, 6nceden Turkiye (ve Efes) deneyimine sahip olmalar siralanabilir.
Bilingli turistle ilgili kayda deger bir gézlem, bilingsiz turistleri biraz kigumstyor
olmalari, onlarin kenti kendileri kadar iyi anlamadiklarint bilmeleri olabilir. Bilingli
turistler ayrica harabelerin etkileyiciliginden siyrilip koruma yetersizliklerini daha
cok farketmektedirler.

3.B. Yildan yila degiskenlik

Cok belirgin bir ayrim gézlenemese de, her yil deg@isik Ulkelerin turist sayisinin
digerlerinden cok veya az oldugu soéylenebilir. Bu turistik dalgalanmalarin
kaynaklart, o yil o Ulkede yapifan Turkiye reklami, Ulkelerin ekonomik
durumlarindaki inig ¢ikiglara bagh olarak turistlerin butceleri ve tlkemizle iligkileri
gibi unsurlardir. Bu yil gbéze ¢arpan “dalgalar”, ABD ve lIsrail'den olmaktadir.

3.C. Bireysellik ve tipik profile uyma

Daha énce deginilen, bireysellikten (6zgunlikten) tipik profile gegis, Ustten alta
dogru inenlerde yaklasik olarak Herakies Kapis'nda, alttan Uste dogru
cikanlarda Celsus civarinda gergeklegmektedir. Yorguniuktan baska, Ust—alt
yolcular igin Kuretler'in asagiya uzanan boélimi, alt—ust yolundakiler igin ise
Celsus Kitaph@rnin gérkemi de algilamada etkiler yapabilir.

4. TURISTIK HIZMETLER

Turistlerin kenti gezmelerinde rahat etmelerini saglayan hizmetler, ger_lel o!ara}k
yeterli derecededir. Buna bir istisna, saglk hizmetleridir. Mevcut hizmetlerin
yaninda bazi kiiguk gelistirmeler her halikarda yararl olacaktir.
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4.A. Giivenlik dnlemlieri

Alinmas! gereken oOnlemlere daha once (Gzellikle 1. bélimde) deginilmigti.
Ozetle, saglam engeller, distlebilecek ya da esya dusirilebilecek deliklerin
Gritiimesi ve podyum ekleme projeleri gerekmektedir.

4.B. Bilgilendirme hizmetieri

4.B.1. Levhalardaki vazilarin dili
Daha dikkatli yazilmis hatasiz metinler, her levhada ingilizce’nin dahil edilmesi,
yapilarin kazi gegmiglerine, kullaniidigi dénem(ler)deki islevlerine ve mimari
ozelliklerine iliskin kisa notlarla dontilmas: onerilir. Kitap satis standlarinda
kitaptan bagka poster, takvim gibi malzeme de sunulabilir.

4.B.2. Yaz ve grafik anlatim
Grafik anlatimin ulastigs kesimin daha genis oimast, birgok durumda onu yazidan
Ustin kilar. Ormegin, uzaktan anlagiimasi ve ¢abuk algilanip gerektiginde hizh
tepkiye olanak vermesi birer avantajdir.

4.C. Yiyecek- igecek hizmetleri

Bu hizmetler, Ustte cay bahgesinde, kent icinde Yazitlar Galerisinde ve Tiyatro
kargisindaki incir agacinin altinda, ve alttaki tesislerde yeterlice saglanmaktadir.
Belki Kuretler Caddesi Gzerinde bir icecek standi daha konarak gelire katki
yapilabilir. Bu hizmetten ne kadar bol olursa olsun, her zaman alici bulunmak-
tadwr.

4.D. Tuvalet hizmetleri

Ust tesislerde; alt cikis kapisindan hemen 6nce gikis yolunda, ve alt tesislerde
tuvalet hizmetleri bulunmaktadir. Temizlik agisindan ne kadar ilerleme
kaydedilse o kadar kardir. Harabelerin merkezi béliminde de, arkeologlarin
6zel tuvaleti gibi, bir tuvalet hizmeti konmalidir.

4.E. Saghk hizmetleri

Goruldugu kadariyla, Efes'te yok denecek kadar az miktarda saghk hizmeti
bulunmaktadir. Alt tesislerde ilk yardim saglayacak bir yer arandiginda buytk
olasilikla bulunabilir, fakat béyle énemli bir hizmetin daha kapsamli olmasi
gerekir. Kentin iginde merkezi bir yere konacak ve acil ilk yardim durumlarinda
bakim sunulacak, saglik ocad nitelikli bir binacik, hi¢ olmazsa bir Kizilay gadin
¢ok makbule geger.
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4.E.1. Tedavi

Vuku bulmug kaza ve yaralanmalarin bakimini sadlayacak hizmetler énemli bir
eksiktir.

e 4.E 1.a Disme ve yaralanmalar
Bilindigi gibi, tehlikeli yerlerde dolagiimakta, kolaylikla dustimekte ve benzeri
olaylar olabilmektedir. Bu tip olaylar iki yolla olusmaktadir:

*4.E.1.a.1. Yanhs yerde dolagmaktan kaynaklanan kazalar
Hastanin da sorumluluk tasidi§i kazalardir. Yuksek bir yerden ve ters bir
pozisyonia distimisse, burkulmayla, hatta kemik kirilmasiyla sonuglanabilir.
*4.E.1.a.2. Onlenemeyen kazalar

Digeri kadar ciddi olmaz, ¢unki kurallar ¢er¢evesinde hareket edildi§inde basa
gelebilecek fazla bir zarar olmamasi gerekir. Tipik olarak, kaygan ve(ya)
engebeli yolda disme, burkulmaya neden olabilir.

e 4.E.1.b. Baylmalar
Uzunca bir sire gines altinda kalmak kolaylikla bayginlik gecirmeye ya da
bayiimaya yol acabilir. Rehberlerin verdigi bilgive gére ginde en az bir bayilma
olmaktadir, ve gocuklarin daha dayaniksiz oldugunu distinerek Efes’e aileleriyle
birlikte gelen kiigUklerin rahatsiz olmasi dogaldir.

o 4E.1.c. Kalp krizleri
En ciddi durum kalp krizleridir. Hafif carpintilardan 6lomctl olamina kadar
meydana gelen durumlarda uzman saghk goérevlisi gerekebilir. Ziyaretciler ara-
sinda doksan yasinda olanlar da vardir ve bu vakalara hazirlikh olunmalidir.

e 4.E.1.d Bécek sokmalar
Merhem ve serum bulunduruimalidir.

4.E.2. Koruma

Tabii ki, en iyisi hicbir gey olmadan dnce dnlemlerin alinip mimkin oldugunca
hos bir gezi saglanmasidir.

¢ 4E.2a Copler
Saghd tehdit eden olusumlardan biri ¢optir. Temizlik standartlannin altinda
olan, sinek toplayan bidonlar, ve idrar kokan nigler (Skolastikia odaciklarindan
birinde) hem saglik hem tesis kalitesi bakimindan blylk bir ayiptir. Sinek
toplamakla ilgili olarak, kesilmeyen incir agaglarinin bazilar hastalikiidir ve bu
konu da 6nlem gerektirmektedir. Sabahlar toplanan ¢oplerle birlikte bu sorun-
lara da egilinmelidir.

o 4.E.2b. Golge ve serinlik
Bayginhda karst en iyi korunma, golgelere ve serin, esintili yerlere siginmayla
olmaktadir. Gélge bulmak zor olmamaklia birlikte, bogucu sicagin etkisinden her
zaman kagilamamaktadir. Bu konuda bir Kizilay cadiri ve havalandirmall
odaciklar yardime: olabilir. Yazitlar Galerisi'ndeki ve gikig yolu agzindaki serinlik
érnedin yaslilarca takdir edilmektedir. Burada yeri gelmigsken agaglarin blytk
degerini hatirlamak gerekir. Sagladiklan dinlenme kogullari érnektir.

e 4.E.2.c. Kaybolmalar
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llk anda akla gelmese de kaybolmalar, gruptan kopmalar ve panife kapiimalar
¢ok olagan geylerdir. Her iki gisede konacak kayip ve anons birolar, kentin
igine de bir bulugma merkezi konmasi sorunu ¢cbzecektir. Bekgiler ve cevrede
dolasan gocuklar bu konuda yardimer olurlar.

4.E.3. Ozurli ve 6zel durumlu turistler

Tekerlekli sandalye bagimiilari icin Efes’l gezmek, su kosullarda pek s6z konusu
olamamaktadir. Taglar cok engebeli ve dar gegitler fazladir. Rampalar konuldugu
takdirde ¢6ztme ulagilabilir, fakat yine de sinirh bir gezi olacaktir. Efes’in saghikh
ve formunda olan insanlara gére bir yer oldugunu kabul etmek gerekir...

4.F. Sikayet ve dilekler

Efes igletmesini gelistirmek icin basvurulacak 6nemli bir yol da olayin
icindekilere kulak vererek yorumlarini ve isteklerini dikkate almaktan
gecmektedir. Yardimcr olanlar, sirf turistler degil, ayni zamanda kazida ve
isletmede calisanlardir. Séylediklerinden somut bicimde yararlanmak igin sikayet
ve dilek kutular konabilir. Buradan yegeren bir éneri de, pek cok muzede oldugu
gibi, konuk defterlerlerini hizmete sunmaktir. Asir kalabaliga yetismek icin cok
sayida defter gerekir. Bu, izerinde dustnulebilecek iyi bir konudur.

4.F.1. Turistlerden gelen

» 4.F.1.a. Yetersiz miktarda ve dilde bilgilendirme

o 4.F.1.b. Ustinkéri gezdirme

e 4F 1.c. Bakimsizhk

o 4.F.1.d. Yetersiz koruma
En basta yetersiz bilgilendirmeden sikayet edilmektedir. Levhalarin yluzeyselligi
ve yalmz Turkge ve Almanca yazilmalari, canlandirma resimlerinin her yerde
olmayisi da ardindan gelen sikayetlerdir. Dikkatli turistler bakimsizigi ve her
yerin iyi korunmadigint farketmektedir.

4.F.2. Calisaniardan gelen

s 4F.2a Uyulmayan yasaklar

e 4F.2b. Kagak saticilar

e 4.F.2.c. Yetersiz glvenlik ve koruma engelleri
Caliganiarla ilgili olarak belirtimesinin iyi olacadi bir nokta, arkeologlarin
iscilerden olduk¢a memnun olmasi, ve ige yalniz yore halkindan eleman
alindiindan, calisanlarin Efes’i kendilerinin olarak benimseyip degerinin
bilincinde olmalaridir, Olumiu baska bir sey, c¢alisanlarin ortak sorunlarini
¢bézmek icin zaman zaman koordinasyoniu igbirligi olusturulabilmesidir. Son
olarak kazi bagkanindan video kamerasi istenmistir. Fakat cok sayida sikayetleri
vardir. Traktér ve kamyonlarin kente girmesinden, uyulmayan yasaklara ve
hirsizliklara, ¢6p toplayicilarinin sikayeti olan (daha g¢ok yerli turist tarafindan)
¢Op atiimasi olayindan agikgéz turistlerin Ggkagditgikliklarina kadar birgok konuda
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memnuniyetsizlikleri vardir. izinsiz kartpostal satan gocuklar da kendi bagina bir
sorundur. Yakalanp karakola goturtlen cocuklar birkag saat icinde serbest
birakilip iglerine devam etmektedi; tek gergek ¢ézim yasa degisikliginde saklidir.

4.G. Ahigverig hizmetleri

Oldukga genis ahigveris imkanlar vardir. Kartpostal saticilarinin sorun yarattig
baglica bolge aligveris tesisleridir. Dikkan saticilan ¢ok atilganca musteri
kollamakta, bdylece ylrlyls alant da pazarlama yerine dahil olmus olmaktadir.

5. TURISTIK ISLETME OLARAK EFES'IN EKONOMIK DURUMU

Efes’te olup biten hersey, isletmeyi yonetenlerin uygulamalarindan ve alinan
kararlardan, ekonomik olarak veya bagka sekilde, etkilenmektedir. Bu ylzden
drenyerinin idaresinin temellerini biraz incelemek yararh olur.

5.A. Miize- Belediye- Bakanhk- kazi ekibi (OAl) arasindaki gérev dagilimi ve
paylagimi

Efes kentinde yetki sahibi olan kuruluglardan olan kazi ekibi, Avusturya Arkeoloji
Enstitis’'ne bagh olarak calisip harabeleri istedi§i muameleye tabi tutabilmekte,
Turizm (/Kultar?) Bakanhg) altinda calisan Efes Muzesi ise turistik tesisleri
denetlemekte ise de, iki glctn, ayni alanda birbirine bagimli olarak calistiklari
icin, uygulamalarinda digeriyle anlagsma halinde olmak zorundadir. Bu raporun
inceledigi iki ana konu olan turistik faaliyet ve arkeolojik faaliyet de, kuruluglarin
birbirine badimlihga paralel bir bagimlilik iligkisi icindedir. Kazinin yarimesi igin
ihtiyac duyulan maddi destek turizm gelirlerince sadlanmakta, herhangi bir turizm
olayi olmasi icin de ortaya cikariimas:i gereken eserler, arkeologlarin
calismalaninin  GrinGdar. Madem birarada igleyecekler, Oyleyse mize ve
“kazicllar’ arasinda goérev dagdihmi gerekmektedir. Buna, ¢opleri, otlan
temizlemek gibi islerin personelini calighrmak da dahildir. Bu yilin kazisi
baglamadan ¢énce belediyenin gérevlilerini ¢ekmesi sonucu ¢dp toplama igini
hangi tarafin devralacagi belli degildi. Demek ki, bitin gérevler kesin olarak
dagitiimamaktaydi.

Turistik gelirin bir bélumi kaziya aktarildiysa da, Turk yasalarinda ilk énce
deviete teslim edilip sonradan butgenin nasil dagitiimasina karar verildigine
gore, tekrar érenyerlerine teslim edilir. Bagka bir deyisle, elde edilen kar, Efes’e
direkt olarak dénmemektedir. Efes, devlet tarafindan stmiriimektedir. Oysa
elde ettigi kazang, en azindan belirli bir payi, kendisi i¢in kullanilabilse, alandaki
butin sorunlar ¢ozilirdd. ileride, yasalar bu dogrultuda dizenlemek Efes’in
bakicilari i¢in bir sorumiuluktur.
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Gelir artirict bir yontem olarak, giris tcretleri yukseltilebilir ve igeri getirilen her
fotograf ve video kamerasina (icret konabilir. Boylece, turist sayisinda belirli bir
dusts olsa bile, yerine gelecek az sayidaki kaliteli turist, beraberinde alim
guciinii de getirecektir. Bu gelisme dolayl olarak taslara da daha ferah bir
kullamim saglayacaktir.

5.B. Sponsorluk

Gunumiizde buyik masrafli projelerin kurtaricilan sponsoriardir. Efes'teki kazi ve
rokonstruksiyonlart da bu yolla finanse etmek akillica olur. Tercihen yerli firma
olmaly ve yikli miktariar kotaylikla kargilayabilecek bir capta olmahdir. Kog ve
Sabancimin  yanisira, Cukurova, Ormak, Yagar Holding gibi kurulugiar
disunulebilir.

Efes’i bugline dek ayakta tutan bir kurulug da, sponsordan ziyade vakif gibi
isleyen Efes Dostlari Dernegi'dir.

5.C. Tanitim ve kamunun bilinglendirilmesi

Kalturel varliklanmizi yasatmak bildigimiz gibi yalniz parayla olamaz, manevi
destek uzun vadede maddi destek kadar ¢ok etkiye sahiptir. Efes gibi miraslan
koruyacak olanlarin énemli bir kismi da vatandaglar olacagi icin, kamu tanitimi
cok énemlidir. Medyanin tum araclarini bu yénde kullanmaktan geri kalma-
maliyiz. Ziyarete gelen bazi ilgili turistler, belgesel film yapmak fikri (zerinde
durmaktadir. Yapilan uluslararast bir tamitim ayri bir deger tagimaktadir.
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SONUGC OLARAK...

Efes kentinin yakindan bir incelemesinin tum sonuglar énceki bélimde yer
almaktadir, fakat genel bir 6zet, butinsel bir tabloyu gérmede katkida
bulunacaktir.

Sonug olarak su sorulara su yanitlari verebilirim:

TURISTLER TAHRIP ETMEKTELER MIDIR? Evet, ama ¢ok onemli Glcude
degil. Esas zarar agir araclardan ve otlardan, agaclardan gelmektedir.

TURISTLER TEHLIKEDE MIDIR? Ana glizergah yolunu izleyenler degildir,
fakat maceraperest ziyaretgiler kendilerine zarar getirecek davramslarda
bulunup diizenlenmemis alanlarda gezmektedir.

HiZMETLER NASIL GELISTIRILEBILIR? Gelistiriimesine ihtiya¢ duyulan
hizmet olarak saglk tesisleri basta gelmektedir. Guvenlik tedbirleri de
guclendirilmelidir. Ayrica gok buytk bir eksik olarak bilgilendirme hizmetleri
bulunmaktadir. Turistlerin cogu turlarla gelip, yuzeysel bilgilerle bagbasa
kalmaktadir. Efes’ten ok daha fazla sey 6grenebilir, anlayabilirier.

EK ONERILER? Onermek istedigim en o6nemli tasari, Badgasse ve

karsisindaki merdivenlerin duzenlenip kullanima agilmasi, bunun sonucu
olarak Celsus Kitaphigrndaki asiri odaklagsmanin hafifletilebilmesidir.
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